PROGRAMA DE ATUALIZAGAO -
SINDESP-PE PROFISSIONAL P zac-r:

Cursos de Maiol/2016

G°‘9° A INTELIGENCIA EMOCIONAL E A GESTAO DE CONFLITOS
NOS AMBIENTES E NAS ORGANIZAGOES

Data: 31 de maio de 2016 (13h30 as 18h)  Local: Auditério SEAC/PE e SINDESP/PE

Conteudos: Identificagdo de conflitos (causas e a diferenga de confronto); Aspectos
comportamentais envolvidos no conflito (Percepcao, inter-relagdes com conflito, auto
conhecimento e o outro); Ferramentas para tratar o conflito

HORISON LOPES

Foi Gerente Comercial Nacional e Gerente de Recursos Humanos regional
do Grupo Hebron Farmacéutica por mais de 25 anos. E graduado em
Engenharia Mecanica pela FSM/RJ, graduado em Recursos Humanos pela
Faculdade Marista/PE, MBA em Gestdo de Pessoas e Lideranga pelo
CEDEPE Business School, experiéncia de mais de 30 anos na area de
treinamento, consultor empresarial, palestrante, além de professor de

Aradiiarsn e nAe.aradiiarsn

Inscrigdo: Empresas associados (inscrigéo gratuita) - Ndo associados (R$ 100,00).
Solicitar reserva de vaga e enviar ficha de inscrigao por e-mail (seac@seac-pe.com.br e
sindesp@sindesp-pe.com.br).

Ficha de inscrigao: anexa

Certificado: sera emitido pela SAPIENS - Centro de Formagao e Pesquisa
Informagées: (81) 34214520 / 34235032




